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Resumen

La multiplicidad de factores que intervienen en la prestacion adecuada y
oportuna de los servicios publicos evidencia la necesidad de su abordaje desde
un enfoque transcomplejo. Especialmente, si se observan debilidades en la ética
de algunos servidores publicos. Por esta razén, el objetivo del articulo es
describir la ética del liderazgo en la prestacién de los servicios publicos desde el
enfoque transcomplejo. Partiendo de un estudio documental, la informacién
obtenida se presenta organizada en cuatro pilares fundamentales: servidor
publico, sistema de gobierno, prospectiva y liderazgo transcomplejo; estos
aspectos deben considerarse en la toma de decisiones para la prestacion de
servicios publicos desde un enfoque transcomplejo. Se concluye que la
prestacion de un servicio publico mas humano, empatico y resolutivo proviene
de un liderazgo preparado, motivado y con un alto nivel ético.
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Abstract

The multiplicity of factors involved in the adequate and timely provision of public
services reveal the need for a transcomplex approach. Especially, if there are
ethical weaknesses detected on some public servants. On this basis, the
objective of the following article is to describe the ethics regarding leadership in
the provision of public services from a transcomplex approach. Based on a
documentary study, the information obtained is organized in four fundamental
areas: Public servant, Government, prospectiveness, and transcomplex
leadership; these aspects should be considered in the decision-making when it
comes to the provision of public services from a transcomplex approach. The
conclusion states the following: the provision of a more humane, empathetic and
decisive public service requires a professional, motivated leadership with a high
ethical level.
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Introduccién

Los valores éticos son parte de los procesos administrativos del sistema
publico, que requieren ser implementados de manera sostenible a favor de la
gobernanza por ser el epicentro de las buenas practicas publicas que garantizan
la calidad de los servicios en la sociedad; sin embargo, dichos procesos
requieren de una atencion estratégico integral, porque son vulnerables a los
cambios sociales acelerados, situacion a la que no escapan los servicios
publicos.

Es necesario que las estructuras de gobiernos se ocupen de los servidores
publicos y su formacién axioldgica e integral, para que realmente los servicios
que prestan sean de calidad. Gil y Ruiz (2010) manifiestan que los valores
‘reflejan la concepcion compartida de lo que es deseable, son los ideales
aceptados por el grupo, que establecen las directrices para el comportamiento
diario” (p. 203), para ello se requiere un trabajo importante desde la
institucionalidad con los servidores publicos y, que dicho liderazgo, establezca
mecanismos estratégicos que contrarresten los constantes cambios predecibles
e impredecibles que impactan a la ciudadania.

Esta situacion a nivel mundial, con énfasis en América Latina, resulta de
gran importancia y debe ser revisada; especialmente por las coyunturas actuales
en las que se desarrollan muchas alianzas estratégicas a favor de los pueblos,
mas alla de los beneficios comerciales, se deben activar mecanismo a favor del
servidor publico, desde su esencia como eje en la estructura publica; ya que su
preparacion integral es competencia de las acciones politicas, que se deben
atender a través de la planificacién desde el contexto integral prospectivo.

En esa direccidon, el futuro requiere construir un panorama de voluntad
comun entre multiples representantes, porque de lo contrario no se podra
avanzar realmente en funcién de lo transcendental. Este espacio es una
necesidad comun que se deben considerar en las convenios politico-
interinstitucionales, a favor de las buenas practicas publicas, que apuntan a

configurar modos de ser y actuar similares, es decir, en estilos de gestion y en
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gestiones compartidas, en pro de cada ser humano que la conforme, mas alla
de las fronteras a favor de gobiernos quienes se compacten en alianzas.
Entendiéndose que, aunque existan incertidumbres y circunstancias
sociales tanto predecibles e inimaginables, se deben considerar todas
posibilidades para planificar a futuro; independiente de sus fuerzas contrarias, lo
importante es tener alternativas que permitan sopesar las situaciones inherentes
al bienestar de los seres humanos, especialmente cuando prestan un servicio a
la sociedad.

En efecto, la gestidon publica, debe accionar de manera contundente para
afianzar sus planes con firmeza a favor de los servicios y los servidores publicos.
Espinal (2017) plantea que es necesario un lider defensor, con caracter
axiologico, valorativo, internalizando su condicion ciudadana y de servidor
publico, debe practicar un modelaje congruente; apoyarse en reglas
secuenciales, sistemas laborales logicos, procedimientos, controles, cuando
resulte necesario, evitando la burocracia, el formalismo excesivo, que responda
a las demandas sociales con eficacia, eficiencia, procurando incrementar sus
niveles de calidad en un contexto servicial, para la gente. Desde esta
perspectiva, el liderazgo debe ser el garante del manejo adecuado de las
estrategias precisas y sostenibles en valores éticos, donde no se pierda el
objetivo central y la real intencidén de los servidores publicos, con expectativas y
compromisos con la calidad de los servicios.

La intencion del articulo, avizora la posibilidad integral desde el liderazgo
transcomplejo, con énfasis en la multiplicidad de saberes, concrecién de
estrategias a favor de las decisiones laborales, donde se lleven a cabo los
procesos: 1.- Diagnéstico situacional de la prestacidon de los servicios publicos;
2. - El desarrollo una planificacién prospectiva desde la transcomplejidad, donde
estén garantizados los requerimientos de los servidores publicos en pro de
sus buenas practicas; pero ademas, se evaluen los resultados de manera
sostenible y se redisefen las estrategias, de ser necesario Yy 3.- La
profundizacién de los programas basados en los valores éticos como factor
medular para atender sus déficits desde sus contextos multidimensionales. Al
respecto, Schavino y Villegas (2006) destacan que la transcomplejidad “es un

modo de producciéon de conocimientos complejos, en un proceso bioafectivo
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cognitivo, pero también socio-cultural-institucional-politico, que se genera de la

interaccion del hombre con la realidad de la cual forma parte” (p.26).

Por su parte, Uzcategui (2018) al referirse a la transcomplejidad asume lo
expresado por Zaa (2017), quien sefala:

La transcomplejidad reivindica y hace emerger lo esencial de la

existencia humana, sin desconocer lo aparente, que a manera de

subyugante vestidura ha ocultado lo substancial, aquello que el
credo cientifico no ha logrado poner de manifiesto, porque penetrar

la mascara de la materia y en consecuencia transcender esta

dimension de los objetos de estudio, no ha estado dentro de sus

presupuestos filosofico- cientificos (p.22).

A la luz de estos planteamientos, la investigacion transcompleja, se viene

trabajando de manera sostenible a los efectos de la obtencidén de productos
tangibles aplicables al colectivo de manera general y, desde el sector publico,
quienes lo ejercen, deben poseer habilidades en un contexto amplio y
complementario para atender desde su estabilidad emocional, cognitiva,
intuitiva, légica entre otros elementos vitales, estables y congruentes, hacia un
comportamiento aceptable y de calidad a los efectos de la prestacion de los
servicios publicos con garantias de integralidad; ademas, se advierte la
necesidad de indagary reflexionar mas sobre el proceder de la gerencia publica
emergente del siglo XXI .
En el contexto del liderazgo transcomplejo, se asume al hombre como un
ser complejo y con un abanico de capacidades que deben desarrollarse, pero
también requieren de una motivacion afectiva. En ese sentido, sus necesidades
deben ser atendidas; porque desde alli, se lograria un porcentaje elevado de
servidores publicos con compromisos a favor de la calidad en el cumplimiento
de sus responsabilidades.

En este orden de ideas, el articulo refleja la intencion de dar aportes
significativos al sistema publico a través del liderazgo basado en la ética, desde
el contexto transcomplejo; para que los abordajes en los desafios sociales se
den; desde la toma de decisiones contundentes, tal como lo plantean Villegas y
Schavino (2012) como una actitud que reconoce la existencia de una pluralidad
de aproximaciones que habian sido relegadas a lo cotidiano, lo imaginario, la

poesia entre otros.
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En ese tejido fundamental y accionar estratégico, obedece a la diversidad
de posibilidades que se unen para asumir mas alla de las fronteras y enfrentando
desde la inspiracién a profundizar lo inimaginable y multiples posibilidades de la
vida en los seres humanos. Es decir, la transcomplejidad se presenta como un
reto investigativo en la postmodernidad que desde una visién holistica de la
realidad se deben considerar para aportar a las soluciones de las circunstancias
sociales adversas actuales y con miradas de soluciones, a futuro.

Método

El abordaje metodolégico para el desarrollo del documento y la emision
de resultados estuvo enmarcado sobre la base de un Disefio Documental. Segun
Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacién, recoleccion, organizacién, analisis e
interpretacion de informacién o datos en torno a un determinado tema. Al igual
que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de
conocimientos.

En ese mismo sentido, Guerrero Davila, (2015) sefala que Este tipo de
investigacion también puede ser encontrada como investigacion bibliografica,
que se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como fuente de
informacion, que a su vez permiten en el investigador, reflexionar mas alla de las
alternativas presentes y aportes significativos.

Las técnicas de recoleccidn de informacion se orientaron principalmente
hacia un registro de informacién documental para lo cual se utiliz6 como
instrumento la matriz de registro. En lo que respecta, la reflexion exhaustiva,
sustentada por los autores antes mencionados, el proceso completo implicé la
categorizacion, la estructuracion, la contrastacion y la teorizacion; todo este
proceso de manera coherente y légica permitio plasmar en el articulo la
implementacion de estrategias concerniente al objeto de estudio.

Resultados

La reflexién incito al panorama diverso para superar barreras y fijar metas
efectivas en los servidores publicos, a los efectos de conocer lo que acontece y
en estar en sintonia con el futuro; pese a las transformaciones sociales, se
requirid dar respuestas contundentes y decisivas a favor de la prestacion de los

servicios publicos. Estamos ante la palestra de necesidades latentes donde es

Site: https://miradastranscomplejas.wordpress.com | 67

Correo electrdénico: miradastranscomplejas@gmail.com



https://miradastranscomplejas.wordpress.com
mailto:miradastranscomplejas@gmail.com

Miradas Transcomplejas Vol 2 N.1 - enero-junio, 2022
Depésito legal: AR2021000044. ISSN N.2 2739-0381.
vital engranar la interaccién del ser humano con la sociedad, a favor de sus éxitos
en el ejercicio de sus funciones. Tales aspiraciones se expresaron como una
mirada innovadora prospectiva desde la transcomplejidad, como se muestra en

la figura 1.
Figura 1

Descripcioén y conjugacion de los cuatro pilares del sistema publico

SERVIDOR PUBLICO SISTEMA DE GOBIERNO

Capacidad para dar respuestas a la sociedad. (servidor publico-
institucidn-sociedad).

Estructura del sistema publico, para la formacion del servidor publico
como epicentro de la sociedad. (Presupuestos para atender las
necesidades y su preparacion que incida en el bienestar colectivo:
servicios publicos de calidad.

Cumplimiento con los compromisos sociales para mantener la
estructura del Estado.

- Asumir las transformaciones como retos para dar soluciones.

Necesidad de subsistir como individuo: autoestima, motivacion,
vocacién haca en servicio.

Estructura familiar: valores, componentes emocionales, sociales
y econémicos ( alimentos, seguridad y salud)

Necesidad de una educacién integral, para cumplir con el
ejercicio de funciones y metas profesionales.

Calidad de vida: salud integral, afiliacion social, conexién con el
mundo exterior desde su bienestar arménico.

™ s ~
PROSPECTIVA 1[ SOCIEDAD LIDERAZGO TRANSCOMPLEJO
"

Planificacion Estratégica para el futuro: asistencia para atender las Es parte de una nueva ciencia, que a través de la investigacion
dificultades econdémicas, de formacidn, motivacion entre otras; que sostenible y de manera holistica, acompafia a los seres humanos a
deben considerarse para los servidores publicos. reconocer sus capacidades con miras a la debida articulacién con lo
Estudia las causas técnicas, cientificas, imprevistos y circunstancias exterior para resolver sus conflictos pese a las incertidumbres.

sociales que aceleran el mundo moderno. Las debilidades y amenazas son parte de la complejidad de la sociedad,
Planificacion y liderazgo para tomar las previsiones y atender las pero también son generadora de ideas creativas e innovadoras para
situaciones que deberian derivarse de sus influencias conjugadas. atender las dificultades; ademas permiten ser los indicadores para
Su accién se conecta de manera multidimensional con el progreso redisefiar y atender de manera sostenible en situaciones adversas o
de la sociedad desde la creatividad e innovacion, el trabajo en contingencias

equipos para garantizar a futro el bienestar holistico- social de los Permite conquistar espacios inimaginables para resarcir las dificultades
servidores publicos en su contexto integral. que el mismo hombre ha creado en el ambiente donde permanece .

Fuente. Elaboracion propia

En esta fase, se construyé una tabla representada en 4 pilares con las
caracteristicas correspondientes; ademas, deben cruzarse y estar conjugados,
en el sistema publico, porque responden a los parametros que garantizarian la
formacién y el acompanamiento de los servidores publicos, desde su esencia
como seres humanos, hacia la integralidad en beneficio de la comunidad en
general.

Pilares: Servidor Publico, Sistema de Gobierno, Prospectiva y Liderazgo
Transcomplejo. Todos los aspectos reflejados deben considerarse en la toma
de decisiones a los efectos de la prestacion de los servicios publicos tal como se
describen a continuacion:

Sistema de Gobierno: representa la meédula organizativa de una
sociedad y es el brazo ejecutor de los servicios publicos; es a través de los
gobiernos donde se aplican las leyes correspondiente de un espacio geografico
determinado; en tal sentido, los servidores publicos, son la columna vertebral de
las instituciones publicas y, sus procesos deben accionar a favor en todos sus

requerimientos y asumir las trasformaciones desde lo proactividad,
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contingencias para atender las necesidades sociales, pese a circunstancias
contrarios y hechos fortuitos.

Servidor publico, es el nucleo de la estructura de gobierno y debe ser
atendido de manera integral como individuo, se le debe respetar y valorar sus
competencias, formacion y habilidades representadas en: vocacién de servicio,
disposicion, perfil profesional, experiencias y las expectativas asimiladas desde
estructura familiar en los valores éticos, manejo de las emociones dentro de los
parametros adecuados como servidores publicos, de igual forma, se considero
un abordaje educativo integral y motivacional sostenible, para desde sus
funciones laborales, puedan alcanzar, niveles de calidad de vida en todo su radio
de accion.

Prospectiva: Avizorar el futuro y trabajar desde el presente, es una de
las tareas representativas para la gestién publica, todo conocimiento a favor de
la sociedad en condiciones a largo plazo se presenta como un muro de
contencién, para atender lo que pudiera presentarse, sin perder de vista las
oportunidades, reorientaciones y reconstrucciones. Esta reflexién prospectiva,
formo parte central, de las ideas estratégicas a favor de una visién holistica a los
efectos de la prestacion de los servicios publicos de calidad, se estimé con suma
importancia, la aplicacién estrategias gerenciales emergentes a favor de las
practicas humanas para hacer frente hasta lo impredecible.

Liderazgo Transcomplejo: transdisciplinariedad, complementariedad,
trabajos cientificos/académicos y todos los componentes que sumen en
beneficio de la gerencia publica, es viable por su accion fundamental como
paradigma transcomplejo; en el documento, se conjugaron los aspectos
relevantes en el ser humano, desde su esencia y entorno a favor. A partir de
esta postura, es evidente, que el epicentro es el servidor publico y requiere ser
atendidos desde su formacion, expectativas y sus condicionales laborales
holisticas favorables; es decir, los procesos administrativos, son los soportes que
fortalecen de manera veraz y profesional la planificacién gerencial del sector
publico.

En ese rol de aporte social, la ética del liderazgo desde la perspectiva
transcompleja, se asume como un estilo creativo e innovador; es una alternativa

atrevida y dinamica; que permitira dar respuestas para atender la autoestima
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del servidor publico, como ente integrador: ser humano- familia- institucion-
sociedad; aplica para la gerencia publica, siendo una necesidad en tiempo de
transformacion, hacia la integracion y la debida asistencia a la estructura publica;
donde ya hay suficientes diagnosticos que estan en espera de propuestas
contundentes, realizables a corto, mediano y largo plazo; porque existen muchos
elementos distractores internos y externos que han desviado el deber ser, en los
servidores publicos.

En respuesta al analisis anterior; quienes pertenecen al sistema publico,
merecen ser atendidos y reconocidos, para que no se desvien los objetivos
institucionales; ya que los actitudes negativas estan presentes y si no se atienden
a tiempo desde la institucionalidad de gobierno, la sociedad seguira cargada de
gente sin propésito y dormidos, aportando a la sociedad desde sus debilidades,
quiere decir, que el sector debe considerar todos los aspectos inherentes a la
prestacion de los servicios publicos en los niveles de excelencia.

Asimismo, que cada ciudadano realmente se considere parte ejecutor de
la construccion y desarrollo del pais desde el ejercicio de sus funciones como
servidor publico; que no exista un desfase en su radio de accién como interventor
en sus labores, es decir, desde el liderazgo basado en transcomplejidad, se
asume lo novedoso, dinamico, diverso Yy transcendental y esta sujeto a dar
respuestas a los cambios que constantemente se generan en la sociedad, de
igual forma, contribuiria a las relaciones laborales humanistas con sentido de

pertenencia y elevados niveles de calidad en su contexto general.

Figura 2
Prospectiva Transcompleja del Servidor Publico: un desafio para la gestion humana
] TRANSCOMPLEJIDAD EN LA GERENCIA CRiTICO
PLANIFICACION PROSPECTIVA | PUBLICA: )
ESTRATEGICA FORMACION AXIOLOGICA s GESTION DE LAS
INNOVACION, REINGENIERIA Y E 2012
| RECONSTRUCCION R INNOVADOR
$ v VALORES ETICOS
Eval ion -Resultad I 1
Cosmovisién de Saberes Dl A
| 1.- Pilar Ser Humano Sociedad 2.- o 1
de 3.- Seg y R MENTO Y
INTERACCION SERVIDOR [ y 4. For é CONTROL
PUBLICO INSTITUCION-FAMILIA sistematica - P PROACTIVO
- ]
| : u TOMA DE DECISIONES
FACTORES INTERNOS Y B !
EXTERNOS DECISIONES DESDE LA PROSPECTIVA L HUMANISTA
| TRANSCOMPLEJAS: 7 CAMBIOS
COMPLEMENTARIEDAD Y [ CLIMATICOS
TRASDISCIPLINARIEDAD
DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL o Sery I —
COMO AGENTE
T DINAMICOEN

CONTANTE |
TRANSFORMACION

SISTEMA PUBLICO: ESTRUCTURA, CLIMA ORGANIZACIONAL, PERFIL DE CARGO, EDUCACION INTEGRAL, PLANIFICACION, DIRECCION,
CONTROL Y REDISENO ESTRATEGICO DESDE LA INSTITUCION- SERVIDOR PUBLICO-FAMILIA -SOCIEDAD
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Fuente. Elaboracion propia.

La figura 2 muestra a través de un flujograma las acciones inherentes a la
interdisciplinariedad e interaccion que deben estar dirigida en la toma de
decisiones de quienes ocupen cargos de mando, para enaltecer a los seres
humanos como servidores publicos y todas las acciones diagnosticas, revision,
planificacién y redisefios de estratégica gerenciales, basadas en hechos
contundentes, pese a las circunstancias adversas sociales, que intervienen en
las practicas humanas.

La sociedad desde el sistema publico, debe plegarse a las alterativas
innovadoras y sumar a favor del bienestar colectivo, tal como se explica desde
la transcomplejidad, segun Schavino y Villegas (2010) es necesario emplear
nuevas visiones de entrelazamiento, concepciones y procesos intelectuales con
una mirada holistica en un mundo interdependiente, incierto y vulnerable,
generando capacidades para construir senderos, reinventando reglas en los
nuevos escenarios que den apertura a posiciones teodricas 0 corrientes
contrapuestas para realimentarse.

En esa direccion e interpretacion detallada de la figura 2, se muestra lo
siguiente:

Base que sostiene la estructura del sistema publico: corresponde a
la congruencia entre las necesidades sociales, clima organizacional consono con
las exigencias del servidores publicos desde su esencia como seres humanos,
congruencia con su perfil de cargo, planes de acciones estratégicos emergentes,
alineados con los estandares nacionales e internacionales, programacion
educativa axioldgica y su interaccion: ser humano-institucion-sociedad, para la
atencion y garantia, de los servicios publicos de calidad, pese a los cambios
contantes producto de las circunstancias adversas. Esta base se desarroll6 en
tres fases:

Fase () Diagnostico estructural, evaluativa y planificacion prospectiva
estratégica emergente: esta fase se diseid con la intencién de resaltar la
importancia de las organizaciones publicas en la sociedad, quien son los
garantes de los servicios publicos; por lo tanto, sus procesos administrativos
deben ser rigurosos: las evaluaciones diagnosticas a tiempos, revisiones de los

aspectos relacionados a los servidores publicos, desde su interaccion con la
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familia y por ende que se contemple la planificacion prospectiva estratégica
emergente, en cada departamento a tono con los planes nacionales, regionales
y locales de la nacion; en congruencia con las exigencias de los servicios
publicos sociales.

Fase (Il) Accion prospectivatranscompleja: en estafase se conjugaron

todos los componentes que estan relacionados con el servidor publico desde
Su esencia y proposito, contempla las acciones innovadoras desde la
reingenieria y tomas de decisiones para la reconstruccion hacia las mejoras de
la primera fase, prevé los acontecimientos fortuitos a futuros; asimismo, se perfila
hacia la motivacién y cosmovision de saberes; para abordar e impactar a través
por cuatro aspectos relevantes: (a) ser humano —sociedad; (b) educacion
axiolégica; (c) seguimiento y control de los procesos hacia la excelencia y (d)
formacion académica-sistematica, dirigida a todos los servidores publicos, en
todos sus niveles de mando. Todo lo anterior responde a la articulacion desde
complementariedad y transdisciplinariedad.
Fase (lll) Servidor publico como agente de cambio hacia la gestiéon
humana: En esta ultima fase, se vislumbré al servidor publico, como un ente
multidimensional; entendiéndose, que una vez cubierta sus necesidades como
ser humano; su motivacién para cumplir con sus obligaciones, como servidor
publico, alcanzarian elevados niveles de disposicion a favor de los servicios
publicos, desde lo proactivo, humanista, innovador, critico, entre otras
habilidades; para enfrentar todos las transformaciones, sin que afecte sus
intereses individuales, familiares, institucionales y por ende sociales.

Cabe destacar, la urgencia que amerita enaltecer las buenas practicas
en los servidores publicos, en todos los niveles jerarquicos; siendo un tema de
interés colectivo que le compete directamente a la gerencia del sistema publica;
gue mas alla de las criticas o distracciones basados en los intereses politicos;
se deben profundizar acciones, sobre las carencias en el ejercicio de sus
funciones, producto de la insatisfaccion de sus necesidades como seres
humanos.

Discusidn
Pese a los avances, ventajas, desventajas a portes y desaciertos en los

niveles de formacién, y fortalecimiento en beneficio de los servidores publicos,
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desde lo institucional, en su mas amplio significado con introspeccion en los
valores éticos; ya que estan asociados a los estandares de integridad y
honorabilidad como parte de las exigencias en la sociedad; es decir, obedecen
alos procesos medulares que deben estar insertos en las funciones del sistema
publico. Con ello, el sector generaria confianza en la ciudadania y aumentara
su reputacién por el trabajo bien hecho.

Es ineludible para ayudar «en» y «desde» el sector publico, contribuir
con una mejor calidad de vida en los seres humanos, en sus roles como
servidores publicos en la sociedad; de alli la necesidad de atender sus
expectativas y cubrir su preparaciéon holistica, para que respondan a las
exigencias del cargo y estén consciente de los deberes y responsabilidades, a
favor del bienestar colectivo como parte importante, donde cada individuo tiene
su cuota de corresponsabilidad, como un servidor publico; en orden con las
expectativas sociales

Pues en esa direccién, la sociedad que esté organizada, a través de las
instituciones publicas e influira de manera significativa y congruente, con los
parametros sociales, para dar respuestas idéneas desde el sector publico; por
lo que se requiere una revision exhaustiva y toma de decisiones donde estén
cubiertas todas las necesidades del talento humano, a través de una
planificacidén estratégica prospectiva, que les permitan contribuir con las mejoras
de las prestaciones de los servicios publicos, en todas sus areas de accion, con
un minimo porcentaje de niveles negativos, pese a limitaciones propias de la
institucionalidad laboral.

Lo antes expuesto, invita a reflexionar, sobre el papel preponderante que
tienen las organizaciones a la hora de seleccionar personal y posterior a su
ingreso brindarle la formacion continua y los diversos recursos para el
mejoramiento de sus competencias de acuerdo con el cargo. Realmente es
oportuno hacerse las siguientes preguntas: ;De donde viene? ¢ Perfil académico
y experiencia? ;Empleos anteriores y récords? ;Cuales son sus expectativas y
aspiraciones? ¢ Cual es su motivacion para optar a un cargo publico? Pues, es
obligatorio despejar las dudas en los aspirantes cuando ingresas a una
institucion, asimismo, una vez aceptado, deberian comenzar los aportes desde

la gerencia publica.

Site: https://miradastranscomplejas.wordpress.com | 73

Correo electrdénico: miradastranscomplejas@gmail.com



https://miradastranscomplejas.wordpress.com
mailto:miradastranscomplejas@gmail.com

Miradas Transcomplejas Vol 2 N.1 - enero-junio, 2022
Depésito legal: AR2021000044. ISSN N.2 2739-0381.

Para Bautista (2020) el poder atrae, muchos individuos lo han anhelado a
lo largo de la historia. Pero, en su afan por conseguirlo de forma inmediata evitan,
esquivan o ignoran la formacion, comprension e interiorizacion de valores, la
comprensién de la ética. Segun el autor, cuando se descuida la ética en la
formacion del servidor publico, se da paso a personas sin vocacion de servicio,
carentes del bien interno o espiritu de servicio en el arte de gobernar. La
respuesta logica de cargos sin un perfil ético son las conductas impropias
acompanadas de antivalores o practicas no deseadas.

De igual forma, expresa que la globalizacién, surgida en la década de los
ochenta del siglo XX y enfocada principalmente en lo comercial, econémico y
financiero, ha contribuido en gran medida a la expansion de antivalores como la
codicia, la avaricia o el egoismo en los servidores publicos, con la consecuente
disminucién de valores. El autor, hace énfasis, en la necesidad urgente de parte
del sistema publico, retomar con fuerza los programas axioldégicos obligatorios u
otros mecanismos que sumen a favor del sector.

Esta postura, exhorta a la conjuncion de acciones desde las expectativas
del servidor publico con los valores éticos institucionales, en orden con el
seguimiento y control respectivamente, a los efectos que los servicios publicos
sean de calidad. Por lo tanto, quienes tienen la responsabilidad de contratar al
talento humano, deben cerciorarse de su reputacién, que cumplan con los
manuales de normas y procedimientos; de la misma forma, se le debe atender
de manera integral, para garantizar la mision impecable a la hora de rendir la
gestion a nivel institucional.

En el campo de la investigacion relacionada al comportamiento de los
seres humanos, conforme a las normas sociales, es necesario considerar el
analisis sobre dicho tema. Por su parte, Linde (2009) expresa en su articulo La
Educacion Moral, que Lawrence Kohlberg, en 1995 comenzo6 una investigacion
sobre el razonamiento moral. Una utopia realizable. En el trabajo, analizaba la
capacidad de emitir juicios morales a través de la presentacion de una serie de
dilemas ante los cuales procuraba hacer razonar a los sujetos entrevistados
individualmente.

En los resultados de sus estudios, Kohlberg concluyé que el desarrollo

del juicio y del razonamiento moral del ser humano atraviesa tres niveles, a los
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que llamé preconvencional, convencional y postconvencional. En el nivel
preconvencional los individuos no han llegado todavia a entender las normas
sociales, si se respetan las normas es por evitar el castigo de la autoridad. El
nivel convencional esta caracterizado por la conformidad y el mantenimiento de
las normas y acuerdos de los grupos mas proximos y de la sociedad, porque
esto preserva nuestra propia imagen y el buen funcionamiento de la colectividad.
En el postconvencional, los individuos entienden y aceptan en general las
normas de la sociedad en la medida en que éstas se basan en principios morales
generales (como el respeto a la vida, o a la dignidad de las personas). Si estos
principios entran en conflicto con las normas de la sociedad, el individuo
postconvencional juzgara y actuara por principioS mas que por convenciones
sociales.

La investigacion se basa en que cada uno de esos niveles contiene dos
estadios. Los estadios son estructuras cognitivas que determinan las maneras
de reunir y procesar informacion por parte del sujeto. En el paso de un estadio o
de un nivel a otro resultan fundamentales, por un lado, el progreso de la
inteligencia y de las operaciones logicas y, por otro, la perspectiva social desde
la que percibimos lo que esta bien y las razones para actuar correctamente.
Podemos decir que la inteligencia funciona como un factor limitador del
desarrollo moral: a bajo nivel intelectual, bajo nivel de razonamiento moral; pero
un alto nivel intelectual no implica un nivel moral necesariamente alto.

Dicho de otra forma, la inteligencia es un factor necesario, pero no
suficiente para el desarrollo moral. También el desarrollo de la habilidad de
adoptar roles, perspectivas o puntos de vista de otras personas es otra condicién
necesaria pero no suficiente. Kohlberg pensd que todas las etapas que él
describidé constituian una sucesion unica por la que han de pasar todas las
personas. Por su caracter estructural, los estadios son universales.

Ahora bien, esto no implica que todas las personas lleguen a los estadios
superiores. Mas aun, son muy pocos los individuos que, segun Kohlberg,
alcanzan el nivel postconvencional, y menos aun los que llegan al estadio 6, lo
gue sera fuente de frecuentes criticas al supuesto caracter natural y universal de

sus estadios.
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En aras de compactar las diferentes posturas, para darle la importancia
gue merecen los seres humanos como servidores publicos y que independiente
de su inteligencia, intereses y apegos o0 negacion a las normas sociales; el
Bidlogo Maturana & Verden-Zaller (2009) nos dicen que:

Un ser humano emerge como una persona adulta cuando en su
conducta cotidiana surge espontaneamente como un ser
autébnomo y ético, capaz de colaborar desde el respeto por si
mismo Yy por los otros, pues no tiene miedo a desaparecer en la
colaboracion (p.48).

Para Maturana, los seres humanos no estamos determinados
genéticamente, de ahi que podemos afirmar que no estamos atrapados en un
destino predeterminado y en un curso inexorable de nuestras vidas, sino que
podemos modificar nuestro presente a través del lenguaje, del dialogo
respetuoso y fraternal. Es por lo que, ontolégicamente hablando, podemos decir,
gue el ser o identidad de la persona, no es una propiedad o atributo invariable,
es mas bien un modo relacional de vivir que se conserva en la biopraxis humana.

Los disertaciones anteriores son dignos de analizar y tienen relacion con
la intencion del articulo y refuerzan la investigacion transcompleja; porque es
parte de su proceso medular; la pluralidad, enriquece los procesos investigativos
cientificos y académicos independientemente de los diferentes medios e
inclusive lo que no estaba contemplado o inimaginable; es parte de su
concepcion; ya que todo lo que esté alrededor de la raza humana y sus
practicas, pertenecen a su campo de acciones como entes sociales y
responsable a favor de las soluciones de sus propias dificultades.

En esa sintonia, el estudio exhaustivo de los seres humanos en beneficio
sus comportamientos como servidor publico es digno de revisar, en todas sus
dimensiones, pero también, deben ser parte de los procesos de integralidad
como gerencia publica.

Conclusiones

El sistema publico esta urgido de una revision contundente en todos los
niveles jerarquicos, se requiere activar equipos de trabajo multidimensionales
para atender a corto, mediano y largo plazo necesidades del sector que afectan
los servicios publicos; para enaltecer el trabajo en equipo, pero ademas,

conquistar espacios y talentos humanos dispuestos a investigar lo predecible e
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impredecible para lograr abordar los conflictos producto de la prestacion de los
servicios publicos con multiples limitaciones, falta de presupuestos y personal
con déficits que no cumple con el perfil de cargo.

Si no estan cubiertas las necesidades de la columna vertebral de una
institucion de gobierno “el servidor publico”, ni los recursos econdémicos, el
tiempo y poder de quienes la ejercen los cargos con niveles de mandos en la
toma decisiones, podran sostener una sociedad ecuanime y sostenible.

La prospectiva transcompleja del servidor publico, va mas alla de lo
cotidiano y sencillo, es una alternativa para planificar hacia el futuro y poder
contar con un personal integro; capaz de asumir retos, critico de sus propias
acciones, pero ademas, asumir lo que sea necesario para ser mejor e innovador;
todo ello es posible desde la transcomplejidad, por su interconexion y
complementariedad, para ir mas alla y resolver las circunstancias adversas u
obstaculos, que impiden lo posible, es alli, donde el servidor publico, asumira
sus responsabilidades con ahinco e importancia, porque seria parte de su
formacion integral, pero ademas, no se discriminaria, ni por el nivel académico
menos aun por su cargo.

Bajo esa connotacioén, todos los servidores publicos, son importantes y
daran respuestas desde su rol y compromiso con la instituciéon, cuando se
evidencie su valor el como seres humanos y el verdadero trabajo en equipo;
donde la circunstancia de una persona en particular sea tomada en cuenta desde
Su importancia integral y se considere como parte de las estrategias de gestion
de todo el equipo, es decir, que sea interés comun.

Se debe instaurar en el sistema publico, con estrategias novedosas con
direccion y sentido holistico, acordes a la razén social de la entidad y sus
metodologias, en funciéon del fortalecimiento de las politicas publicas, que
permitan la interiorizacion de una cultura de calidad y control organizacional,
donde a través de la disciplina y el compromiso de cada servidor publico,
posibiliten el mejoramiento de cada uno de los procesos, relacionado a la calidad
de servicios; incidiendo esta acciéon en la autoestima y a la vez a favor de la
institucionalidad.

En ese orden de ideas, quienes poseen jerarquias de mando y no revisan

lo que tienen a disposicion para atender los servicios publicos solo estan de paso
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por circunstancias ajenas a la visién y mision de la institucion; simplemente
representan un gasto publico no retornable, pero ademas les resta a los planes
operativos, la adrenalina que se requiere para frenar los antivalores o en su
defecto lo que se necesita para ser cada vez mas asertivos desde lo
organizacional.

La prospectiva se adelanta a los acontecimientos y se prepara para
atender futuros inciertos y, acompafnada de la transcomplejidad, vislumbra un
destello de alternativas que producen conocimientos desde la multiplicidad de
saberes en quienes desde el liderazgo y posicion de mando puedan adaptarse
a una serie de cambios en positivo y eleven las competencias de los servidores
publicos en todas sus escalas, las relaciones laborales sean mas humanistas,
las formas de producir superen el nivel de calidad, es decir, que todo gire hacia
la estabilidad laboral, las economias emergentes, los movimientos geopoliticos
y otros temas de igual relevancia.

Existen suficientes razones para avanzar en lo positivo en consonancia
con las necesidades sociales que demandan y desplazar lo negativo, y afianzar
la esencia del ser humano como epicentro de la sociedad, esto invita a llegar a
los consensos mundiales respetando los aportes que se han alcanzados en los
acuerdos suscritos en preceptos internacionales, para ir avizorando lo que se
requiere sustituir en pro de sus mejoras continuas; que garantice los niveles de
calidad en los servidores publicos y los motiven a hacer cada vez mas exigentes,
innovadores, criticos y proactivos.

Los servidores publicos, una vez que ingresan al campo laboral, deben
asumir el compromiso del servicio de calidad, ademas, deben aspirar a las
mejoras y desafios sociales a favor de la nacién; porque los planes son parte del
cumplimiento con los valores éticos; de la misma forma, la motivacion por a
educacion sostenible deben cubrir con los parametros laborales desde lo mas
sencillo hasta lo holistico. Es decir, debe existir una relacién sistémica entre los
planes operativos, los requerimientos para el desarrollo de actividades y la
disposicion de quienes tienen la responsabilidad de cumplir con sus
obligaciones, todo ello, se conjugan a favor de las buenas practicas humanas.

El articulo, incita a reflexionar sobre el comportamiento de los seres

humanos desde la transcomplejidad, que los servidores publicos se
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caractericen por tener una conducta dirigida a alcanzar objetivos y se interesen
por ser mejores en un contexto de integralidad.
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